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Quyén Han va Sy Bdo Vé cua Quy Vi Ddi V&i Héa Don Y Phi Bat Ngor

Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills - Vietnamese

Khi quy vi dugc didu tri khan cap hoac diéu tri bdi mét bac st ngoai mang lwdi tai bénh
vién hodc trung tdm phau thuat ngoai chan & trong mang lwéi thi quy vi dugc s bdo vé
ddivai cdc hda don tién sai biét. Trong cac trwdng hop diéu tri nay, quy vi sé khong
phai tra tién gi khac ngoai tién phu y phi, phu phi bdo hiém va/hoac tién khau trir.

"Héa don sai biét" |a gi (d6i khi con dwoc goi la "héa don bat ngo™”')?

Khi quy vi di diéu trj véi mot bac st hodc chuyén vién y té, quy vi cé thé phai tra mot s6 tién
tui, nhw tién phu v phi, phu phi bdo hiém, hodc tién khiu trir. Quy vj con cé thé phai tra thém
chi phi hodc phai trd toan bdé héa don néu quy vi dén diéu tri véi mot bac sthodac mot cosdy té
ngoai mang lwdi cia chuong bao hiém y té& cta quy vi.

“Ngoai mang ludi” cé nghia la nhitng bac siva co sd y té€ khéng ky giao kéo cung cap dich vy vai
chuong trinh bdo hiém cla quy vi. Bac st ngoai mang luwdi cé quyén gd&i héa don cho quy vi dé
doi s6 tién sai biét gitra s6 tién ma bao hiém tra va sd tién trong héa don gdi dén quy vi.
DAy |a "héa don sai biét”. SO tién nay thudng cao hon y phi cha mét dich vu tuong tu duoc
cung cap bdi mot bac si trong mang ludi, va sé khdng dugc tinh vao khoan tién khau trir cda bao
hiém hodc trong gidi han s8 tién tdi ma quy vi phai trd hang nam.

“Hda don bat ngd” 1a héa don ma quy vi khong biét trudce. Viéc nay xay ra khi quy vi khéng
kiém sodt dwoc ngudi diéu tri- vi dy, trong tredng hgp khan cap, quy vi lam hen tai co sd'y té
trong mang ludi, nhung khéng ngd lai dugc diéu tri bdi mot bac si ngoai mang ludi. Héa don
bat ngd c6 thé dén hang ngan dollars, tuy theo thao tic hodc dich vu cung cap cho quy vi.

Quy vi dwoc bao vé ddi véi hda don doi tién sai biét cha:

Céac dich vu khan cap

NE&u quy vi cé bénh trang khan cap va di diéu tri khan cap vdi mot bac st hodc co sé y té ngoai
mang ludi, thi bac st hodc co s& y té nay chi dugc quyén gé&i hda don sé tién khéng qué sd
tién phu phi quy vi phai trd cho dich vu trong mang ludi (nhu tién phu y phi, phu phi bao
hiém, va tién khau trir). Ho khéng duoc quyén gdi hda don doi sd tién sai biét trong hda don
cac dich vu khan cap, ké ca cac dich vu diéu tri ké ti€p sau khi bénh trang 6n dinh, ngoai trir
truong hop quy vi ky gidy wng thuan cho gai héa don, va loai boé quyén dugc bao vé dé
khong bi g&i héa don doiy phi cac dich vu ké tiép sau khi bénh trang da 6n dinh.

Luat California bao vé nhi*ng ca nhan ghi danh chuong trinh bao hiém chiu sy kiém soat cua
tiéu bang, dwoc mién cac hda don y phi sai biét khi nhan dich vu khan cap tir mot bac si hoidc
bénh vién khéng cé giao kéo véi bao hiém y té hodc nhém y té cha bénh nhan. Trong cac
trudng hop chiu sy ché tai cda lut nay, co s& cung cap dich vu khdng duoc quyén gd&i hda don
s6 tién cao hon tién phu phi ma bénh nhan phai trd cho dich vu twong ty trong mang ludi.

Mot sd dich vu tai bénh vién hodc trung tam phau thuit ngoai chan
Khi quy vi diéu tri tai bénh vién hodc trung tdm phiu thuat trong mang lwdi, nhung cé thé cé
bdc sitai do 1a ngoai mang ludi. Trong trudng hop nay, sé tién cao nhat ma bdac si ngoai mang
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ludi cé thé goi hda don la khéng qua sé tién phu phi quy vi tra cho dich vy trong mang ludi.
Diéu khoan nay bao gdbm thudc cip ctru, thudc gdy mé, xét nghiém bénh Iy hoc, chup hinh,
th{r mau, khoa so sinh, tro gidi phau, bac si bénh vién, hodc dich vu diéu tri dic biét. Nguoi
cung cap dich vu khéng duoc quyén g&i hda don va khéng duoc yéu cau quy vi loai bo quyén
duoc bao vé dé khéng bi g&i hda don doi sé tién sai biét.

Né&u quy vi nhan céc loai dich vu khéc tai cic co s& y té trong mang ludi thi ngudi cung cap

dich vu ngoai mang luéi khéng dugc quyén gdi héa don doi sé tién sai biét, ngoai trir trwdng
hop quy vi ky gidy wng thudn cho géi héa don, va loai bd quyén duoc bao vé.

Quy vi khdng bao gi¢r bi bat budc phai loai bo su bao vé dé khong bi g&i hdéa dorn tién
sai biét. Quy vi cling khdng bi bat budc phai diéu tri ngoai mang lwédi. Quy vico
quyén chon bac siva co’ s&' y té trong mang luéi bao hiém cta quy vi.

Luat California bao vé nhitrng cd nhan ghi danh chuong trinh bao hiém chiu sy kiém soat cua
tiéu bang, dwgc mién cac héa don doi tién sai biét khi nhan dich vu thudng 1€ tai co s& trong
mang lwdi, nhuw bénh vién, phong xét nghiém hodc trung tdm quang tuyén, nhung dich vu dugc
cung cap bdi ngudi ngoai mang lwdi. Trong cac trudng hop chiu su ché tai cla luat nay, ngudi
cung cap dich vu khdng dugc quyén gd&i héa don sé tién cao hon tién phu phi trong mang ludi.
D38i v&i bénh nhan khéng cé bao hiém, bénh vién phai cung cap bang wdc tinh y phi cac dich vy,
trudce khi cung cap dich vu.

Ngoai viéc khong cho gé&i hdéa don, quy vi con ¢6 nhirng sw bao vé nay:

e Quy vi chi cd trach nhiém tra sé tién phu phi (nhu tién phu y phi, phu phi bdo hiém, va tién
khau trir ma quy vj phai tra néu bac st hodc co s&y té trong mang ludi). Bao hiém cda quy
vi s& trurc tiép trd y phi phu trdi cho nguoi cung cép dich vu hodc co sé 'y té ngoai mang ludi.
e NG mdt céch téng quéat thi bao hiém y té clia quy vi phai:
o Taitrg cac dich vu khan cap ma khong bat budc quy vi phai dwoc sy chap thuan
trude khi cung cap dich vu (dugc goi la “ch3p thuan truéc”).
o Taitrg cac dich vu khan cip cla ngudi cung cip ngoai mang ludi.
o Céan clr vao s6 tién quy vi phai tra cho béc st hodc co s& 'y té (tién phu phi) twong
duwong so tién quy vi trd cho bac sthodc co s y té trong mang ludi, va ghi sé tién do
trong bang chiét tinh quyén lgi tai tro' y phi cla quy vi.
o Bao gdbm s6 tién quy vi tra cho cac dich vu khan cap hodc dich vu ngoai mang ludi
vao trong gidi han tién phu phi trong mang lwéi va tién tai quy vi phai xuat ra.

Né&u nghi rang quy vi da bj g&i héa don sai, quy vi nén lién lac California Department of Managed
Health Care, s6 1-888-466-2219 hoac California Department of Insurance, s& 1-800-927-4357 khi c6
cac van dé lién quan dén chuong trinh bao hiém chiu sy kiém soat cla tiéu bang, hodc goi U.S. Centers
for Medicare & Medicaid Services, s6 1-800-985-3059 (https://www.cms.gov/nosurprises/consumers)
khi cé cac van dé lién quan dén chuong trinh bao hiém chiu sy kiém soat cla lién bang.

Viéng www.cms.gov/nosurprises dé xem thém chi tiét vé quyén cla quy vi theo luat lién bang.

Viéng www.HealthHelp.ca.gov dé xem thém chi ti€t vé quyén cla quy vi theo luat tiéu bang.
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