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Quy vi c6 quyén dwoc nhan “wdc tinh chi phi dang tin ciy” gidi thich
chi phi cham séc strc khde cho quy vi la bao nhiéu

Theo luat, cdc nha cung cdp dich vu chdm sdc strc khde can cung cap wdc tinh hda don
cla ho cho cac hang muc va dich vu cham séc stre khéde trude khi cdc hang muc hodc
dich vu d6 dwoc phuc vu cho nhirtng bénh nhan khéng cé dich xac loai bao hiém y té
giup chi trd hodc nhirng ngudi khdng stir dung dworc chi trd ndo dé tir bao hiémy té.

e Quy vj cé quyén dugc nhan wdc tinh dang tin cdy cho tdng chi phi du kién cla bat
ky hang muc hoéac dich vu cham séc strc khoe nao khi yéu cau hodc khi duwoc 1én
lich hen cho cdc hang muc hoc dich vu dé. Diéu nay bao gédm céc chi phi cd lién
quan nhu xét nghiém, thuéc theo toa, thiét bj va vién phi.

e Né&u duoc lén lich cho mdt hang muc hodc dich vu chdm sdc stre khde it nhat 3
ngay hanh chanh truwdc khi lam, phai chic rang co s& hodc nha cung cap dich vu
cham sdc strc khde cho quy vi cung cap wéc tinh danh tin cay bang vin ban trong
vong 1 ngay lam viéc sau khi 1én lich. Néu duoc Ién lich cho mét hang muc hodc
dich vu chdm sdc strc khoe it nhat 10 ngay trudc khi lam, phai chac rang co s&
hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cho quy vi cung cap uwdc tinh chi phi
dang tin cay bang van ban trong vong 3 ngay lam viéc sau khi |&n lich. Quy vi ciing
c6 thé yéu cau bat ky co s& hodc nha cung cdp dich vu cham sdc strc khde cung cap
wdc tinh chi phi dang tin cay trudc khi 1én lich cho mét hang muc hoac dich vu.
NE&u quy vi yéu cau nhu vay, phai chic rang co s& hodc nha cung cap dich vu cham
sdc stre khde cung cap udc tinh dang tin cay bang van ban trong vong 3 ngay lam
viéc sau khi yéu cau.

e Né&u nhan duvgc mot hda don nhiéu hon it nhat 1a $400 tir bat ky nha cung cép
hodc co s& nao so vdi wdc tinh tr nha cung cap hodc co s& dd, thi quy vi cé thé bat
doéng véi héa don dé.

e Nhé& lvu mét ban sao hodc hinh anh wdc tinh dang tin cdy va hoa don.
N&u cé thac mac hodc dé biét thém thong tin vé quyén cla quy vi vé wdc tinh dang tin

cay, hay truy cdp www.cms.gov/nosurprises/consumers, gti email
FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov, hoac goi 1- 800-985-3059.

Dé yéu cdu mot wdc tinh ddng tin cay tir Santa Clara Valley Healthcare truéc khi dwoc 1én
lich cho mét hang muc hodc dich vu, vui long lién hé vai Revenue Integrity Unit s6 1-408-
885-6884 hoac e-mail hhscdm@hhs.sccgov.org.




