Chwong Trinh Giam Gia Y Phi Trwot Gia cho Nguwoi Vo Gia Cu
Chi Thj Diéu Hanh Chuong Trinh

Sliding Fee Discount Program for Persons Experiencing Homelessness - Program Guidelines — Vietnamese

1. Chinh Sach:
DPoan 330 (k) cha Dao Luat Dich Vu Y Té Cong Cong quy dinh khdng dugc tir chdi cung cdp dich vy y té
cho bénh nhan vé gia cu vi ly do bénh nhan khéng dd kha ndng tra tién y phi cho céc dich vu nay, va
cling quy dinh rang bat ct y phi hodc chi phi ma trung tdm y t& doi hoi cho cac dich vu y t€ phai dwoc
giam gia dé giup trung tdm y té€ hoan thanh yéu cau nay.
Chinh sach cha Hé Théng Y Té Hat Santa Clara la cung cdp Chuong Trinh Gidm Gia Y Phi Truot Gia
(SFDP) cho tat ca nhitng ngudi vo gia cu dugc diéu trj tai SCVMC. Mét Bang Giam Gia Y Phi Trugt Gid
(SFDS) s& duwoc dp dung dé tinh tién y phi cho bénh nhan vé gia cu cdn cr vao kha nang tra tién cla
ngudi nay, va dé giai tda nhirng trd ngai trong viéc chdm séc strc khde cho ngudi vo gia cu ¢é tién thu
nhap thap. Bang Gidm Gid Y Phi Truot Giad (SFDS) cdn cir vao mirc tién thu nhap va sd ngudi trong gia
dinh. Bdng Gidm Gia Y Phi Trugt Gid (SFDS) chi dp dung cho nhitng ngudi vo gia cw ¢ mirc tién thu
nhap & mirc tlr 200% trd xudng ctia Pinh Mrc Nghéo cla Lién Bang (Federal Poverty Level- FPL).

2. Cac Thi Tuc
2.1 Diéu Khoadn Téng Quat

A. HéThdng Y Té& Hat Santa Clara bdo dam rang s& khdng cé bénh nhan v gia cu nao bj tir chdi
dich vu y khoa can thiét vi ly do bénh nhan khong dd kha nang tra tién y phi cho cac dich vu.

B. Bang Giam Giad Y Phi Trugt Gid (SFDS) cdn cl vao chi thi diéu hanh cla Lién Bang vé Dinh Mrc
Nghéo (FDL) dugc BO Y T€ va Nhan Sy Hoa Ky phat hanh hang ndm va cap nhat hang nam.

C. Chuong Trinh Gidm Gid Y Phi Truot Gia (SFDP) 4p dung cho tat ca cac dich vu trong pham vi
ngan khoadn dwoc chap thuan trong Pao Luat Dich Vu Y Té Cong Cdng, Doan 330 (h), bao gdbm
nhung khong gidi han:

Ch3m Séc Chinh Y T& TAm Tri

Chup Hinh Chan Bénh Quan Ly Su Vu
Chuyén Khoa Giai Phau Y Hoc Chuyén Khoa
Nha Khoa Phong Nglra Phong Xét Nghiém

Vat Ly Tri Liéu

D. Ngudi Vo Gia Cu cé tdng s6 tién thu nhap gia dinh & mirc tir 100% tré xudng theo Pinh Mirc
Nghéo cla Lién Bang sé& dugc giam gid toan bd y phi.

E. Ngudi Vo Gia Cu cé tdng s6 tién thu nhap gia dinh & mirc cao hon 100% Dinh Mirc Nghéo cla
Lién Bang nhuwng bang hodc dwdi 200% dinh murc nghéo sé& dugc tinh gidm gia y phi theo Bang
Giadm Gia Y Phi Truot Gi (SFDS).

F.  Ngudivé gia cuv c6 téng sd tién thu nhdp & mirc cao hon 200% Dinh Mrc Nghéo cla Lién Bang
s& khong duoc gidm gid theo Bang Gidm Giad Y Phi Trugt Gid (SFDS). Nhitng ngudi nay cé thé hoi
da diéu kién hudng chuong trinh Healthcare Access Program (HAP) do HRSA c4p ngén khoan,
néu hodi dd diéu kién cda HAP.

G. HéThéngY Té an dinh gia tién trong Bang Y Phi Chinh cua t8 chirc, s& tai trg cac chi phi hop ly
cho céc dich vu cin c vao bang gia tiéu chuln tai dia phuwong cung cdp dich vu. Bang gia tiény
phi s& duogc diéu chinh mbi nam.

H. Bénh nhan s& duoc thong bdo Chwong Trinh Gidm Gia Y Phi Trugt Gid, bang nhiéu cach, nhu:
a. Thong bdo vé Chuong Trinh Gidm Giad Y Phi Trwgt Gid (SFDP) Itc ghi danh bénh nhan
b. Théng bao vé Chuong Trinh Gidm Gid Y Phi Truot Gia qua céc bang chi dan taiy vién; va
c.  MAu don xin chuong trinh nay cé tai trang mang clia SCVMC.



2.2 Piéu Kién Thy Hwéng

M6t cd nhan mudn hoi du diéu kién dé duwoc giam phi truot gia, phai:

e L3 ngudivo gia cu theo dinh nghia cta Lién Bang (xem Doan 3.3); va

e C6 miurc tién thu nhap gia dinh tlr 200% tr& xudng theo Dinh Mirc Nghéo cla Lién Bang.

e Diéu kién thu hwdng Badng Giam Giad Y Phi Truot Giad (SFDS) khéng bi anh huwdng bdi tinh trang
bao hiém y té& cla ca nhan, va cé thé x{r dung dé giam gia tién phu y phi va tién khiu trir cla
bénh nhan, trir khi bi cAm chi b&i cac diéu kién tham gia trong thda thuin gilra Hé Théng Y Té
Hat Santa Clara va dé tam nhén chi tra.

2.3 Thh Tuc Nép Porn — Mudn ghi danh vao Chuong Trinh Gidm Gid Y Phi Trugt Gid (SFDP), ngudi ndp
don phai gdp mot C6 Van Tai Chanh cGa Hé Théng Y Té Hat Santa Clara, dé hoan tat Don Xin Trg
Cap Tai Chanh (Xem Phu Ban 1), va cung cap cac chirng tir can thiét. Cé cdc mau don bang Anh Ngi,
Tay Ban Nha, Viét Ngit, Trung Hoa, Farsi, Punjabi va Tagalog. Co6 dich vu thong dich trén 70 ngbn
ngl khdc nhau cho ngudi ndp don, va cé cac C6 Van Tai Chanh dé trg giup thd tuc ndp don, bao
gdm nhirng ngudi khong cé kha nang vé Anh Ngit va nhitng ngudi bénh tat.

DPon Xin Trg Giup Tai Chanh cé thé tai trén mang www.scchealthcareaccess.org, va tai:
e Patient Access Department — 770 S. Bascom, San José
e SCVMC Admitting Department — 751 S. Bascom, San José
e VHC East Valley — 1993 McKee Rd, San José
e VHC Gilroy — 7475 Camino Arroyo, Gilroy
e VHC Milpitas — 143 N. Main, Milpitas
e VHC Sunnyvale — 660 S. Fair Oaks, Sunnyvale
e VHC Tully — 500 Tully Ave, San José
e VHC Moorpark — 2400 Moorpark Ave, San José
e VHC Alexian — 2101 Alexian Dr. San José
e HomefFirst — 2011 Little Orchard, San José

DPon Xin Trg Giup Tai Chanh va cac chirng tir can thiét cé thé duoc chup hinh “scan” va gdi qua
email vé HHSVCApp@hhs.sccgov.org hodc gai qua buu dién vé dia chi:

Patient Access Department
770 S. Bascom Avenue
San José, CA 95128

Toan b6 Pon Xin Tro Gilp Tai Chanh sé duoc xem 13 day du va hop 1é khi nép day dd véi céc chirng
tr can thiét theo quy dinh. Don khdng day du sé khong dugce chdp nhan, va thi€u céc chirng tir can
thiét cling s& khdng duwoc clru xét. N&u can, ngudi ndp don hodc dai dién, cé quyén gai thu yéu cau
gia han 14 ngay dé cung cip day du cac chirng tir can thiét theo quy dinh.

2.4 Cac Chirng Tir Can Thiét — Nhirng ngudi ndp don xin chwong trinh tai tro céng céng, nhu Chuong
Trinh Gidm Gid Y Phi Truot Gid (SFDP), phai ndp gidy t& chirng minh ly lich, tién thu nhap , va cw
ngu. Ngudi ndp don phai ndp day di céc gidy to chirng minh. Nhitng ngudi vo gia cu khong thé thu
thap day d0 cac chirng tir can thiét sé duoc chuyén dén S& X3 Hoi Hat Santa Clara dé duoc tro gitip
vé cdc gidy to chirng minh theo quy dinh.

2.5 Chirng Minh Ly Lich- Ngu&i ndp don phai cung cdp mét trong cac thé cdn cudce (ID) cé anh, sau day:
e Bang Lai Xe
e Thé Théng Hanh (Passport)


http://www.scchealthcareaccess.org/
mailto:HHSVCApp@hhs.sccgov.org

e Thé Cin Cuwdc (ID) do Chinh Quyén cap
e Thé Hoc Sinh hodc Sé& Lam

2.6 Chirng Minh Tién Thu Nhép - Ngudi ndp don phai ndp céc gidy to& chirng minh tién thu nhap, nhu:
e Ban sao chi phiéu lvong (2 ban sao chi phiéu lwvong khdng qua 45 ngay ké tir ngay nép don)
e HO so khai thué gan nhat
e Gidy lanh tién trg cip quan déi
e Bién nhan tién cho thué nha
e Gidy chirng minh tién mat thu nhap
e Gidy chirng minh tién tro cdp (An Sinh X& Hoi, Bénh Tat, That Nghiép, Bdi Thudng Lao Déng)
¢ LoiKhai c6 ky tén. (Xem Phu Ban 2)
e Gidy K&t Todn Ngan Hang va/hoac két todn dau tu

2.7 Chirng Minh Cu Ngu trong Hat Santa Clara — Cung cap MOT trong cac gidy to sau day:
e Giao Kéo/Khé& Udc mudn nha
e K&t Toan Tién Nha Vay Ngan Hang (Mortgage Statement)
e Bién nhan tién ich (dién, nudc, gas, rac)

2.8 Bon Xin SFDP — C6 thé ndp don xin Chwong Trinh Gidm Gia Y Phi Trugt Gid (SFDP) bat ci luc ndo.
N&u duwoc chap thuin, ngudi ndp don s& duoc tai trg bat dau tir ngay dau thang. Ngudi phong van
hodc ngudi ndp don s& hoan tat mau Pon Xin Trg Giup Tai Chanh. Nguwoi ndp don phai cung cap
d3y da cac chirng tir can thiét (chéng minh ly lich va tién thu nhap ). Uy Ban Patient Access s& cttu
xét don xin SFDP cla bénh nhan, va s& ra quyét dinh trong vong ndm (5) ngay lam viéc, ké tir ngay
hoan tat Don Xin Tro Gilp Tai Chanh cung véi day dd céc chirng tir can thiét theo quy dinh.

2.9 The&i Han Hiéu Lwc ctia SFDP — Khi Bon Xin Trg Gitp Tai Chdnh d3a hoan tat va ngudi ndp don duoc
quyét dinh 13 héi da diéu kién hudng chuong trinh SFDP, thi thoi han duoc tai tro |a mot nam. Thoi
han mét ndm cd thé gidm, hodc chdm dirt tai trg sdm hon néu cé su kién ndo sau day xay ra:

e Dinh Mrc Nghéo thay déi vi ly do:

e Thay ddi trong gia dinh vé s6 ngudi, sanh con thém, chét, hén nhan, s6 ngudi nudi dudng

e Thay d8i ngudn hodc s6 tién thu nhap

N&u mdt ngudi khdng con 1a ngudi vo gia cu theo ding dinh nghia, thi duwong sy van duoc hudng
chuong trinh SFDP ¢ thé dén 12 thang sau ngay héi du didu kién nguyén thly, véi diéu kién 1a mic
tién thu nhap van con hoi dd diéu kién an dinh.

2.10 Phoéng Van & Cac Chirng Tir- Clru xét didu kién thu hwdng chuwong trinh SFDP s& duoc quyét dinh
cdn cr vao cudc phdng van bénh nhan hodc ngudi dai dién bénh nhan, va tinh trang hoan tat don
xin cung véi day du tat ca cac ching tir can thiét.

Nguwdi ndp don xin chuwong trinh phai cung cap céc gidy t& hop ly dé chirng minh ly lich va tién
tién thu nhap. Ngudi phdng van cé quyén doi hoi thém céc gidy to trong trwdng hop cac théng
tin cung cap khong hop Iy hodc mau thudn véi nhau. NEu Uy Ban Patient Access nhan dugc két
qua cho biét bénh nhan khéng héi dd diéu kién, hodc khéng nép day da gidy t& can thiét, thi don
xin s& bj tlr chéi.

2.11 T8 Chirc Chwong Trinh — T4t ca két qua clru xét don xin chuong trinh SFDP s& duwoc quyét dinh

ho3c chap thuan bdi Uy Ban Patient Access, va Uy Ban nay con c6 trach nhiém diéu hop tai khoan
cla bénh nhan va phat hanh Théng Cdo Quyét Dinh SFDP cho céc bénh nhan.



2.12

Hoi Dong Quan Tri s& lwgng gid hiéu qua cla Chuong Trinh Gidm Gid Y Phi Trwot Gia (SFDP) mdi
nam.

Yéu Ciu Tai Duyét Xét Pon Xin SFDP- Trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc Théng Cdo Quyét
Dinh SFDP, bénh nhan cé quyén yéu cau tai duyét xét va giai thich vé két qua quyét dinh, bang
cach lién lac véi Uy Ban Patient Access. Uy Ban Patient Access s& tai xét quyét dinh va théng bao
két qua cho bénh nhan biét trong vong 30 ngay. Néu bénh nhan khéng hai long vé sy tai xét
quyét dinh vé SFDP, thi bénh nhan cé quyén yéu cau, trong vong 30 ngay, mot cudc téi duyét xét
khac bdi Hoi Ddng Duyét Xét SFDP. Cac thanh vién trong HOi Dong Duyét Xét bao gdm: Gidm Dac,
Uy Ban Patient Access, Quan Ly Diéu Hanh, va dai dién cla Ban Quan Tri Hanh Chanh Cham Séc
Ngoai Chéan.

Hoi Pdng Duyét Xét cling cd quyén cho phép loai bd y phi gidm gid trong trudng hop so tién y phi
s& 13 tré ngai khién cho bénh nhan khéng nhan dwoc dich vu. Nhitng quyét dinh loai bd y phi s&
dugc lvu vao ho so cta bénh nhan véi hinh thirc 1a mét Ghi Chi Tai Khoan.

3. Pinh Nghia Chvong Trinh

3.1 “Gia Dinh la gi?
Trong Chuong Trinh Giam Gia Y Phi Truwot Gia (SFDP), Gia Dinh bao gbm:

Ngudindp don xin Chuong trinh
Phoi Ngau clia ngudi nép don (néu cd)
Nhitng ngudi con duwédi 21 tudi (néu cd)

3.2 “Tién thu nhap ” la gi?
Tién thu nhap 13 téng sd tién thu nhap cua tat cd thanh vién trong gia dinh, tir 18 tudi tr&
l&én; ngudi phdi ngau va cac con dudi 21 tudi (du & chung nha hay & riéng) cling déu dugc
tinh chung vao téng thu nhap va sd ngudi trong gia dinh.

Tién thu nhap duoc tinh trudce khi va khéng ké cic khoan tién khau trir theo luat dinh (nhw
thué Lién Bang, Thué Tiéu Bang, An Sinh X3 Hoi) hodc tién ty y khau trir (nhu tién dé danh,
tién cong doan, tién bao hiém). Tién thu nhap bao gdm tién lam viéc qua gi®r va tién
thudng. Tién thu nhap cling bao gdm cdc khoan tién nhan dwoc tir cdc chwong trinh lao
doéng hoac tro giup cong cong.

Vi du vé cac khoan tién thu nhap bao gém:

Tién lvong gio

Tién nghi hwu

Tro cap that nghiép

Tro cap bénh tat

Tro Cap Tam Thoi cho Gia Dinh cé Nhu Cau
Tro Cap Xa Hoi ( qua Medicaid thi khdng tinh tién Trg Cap X3 Hoi)
Tién |oi hodc ¢ phan

Tién cho thué nha

Tién nhan duogc tlr quy Gy nhiém

Cap dudng con

Tién thuwdng, tién hué hong



Vi du vé cac khoan tién khéng phai 1a thu nhap, bao gom:

e Tién ban tai san cd nhan

e Tiénvay di hoc

e B4t clr nhitng gi nhan dugc mién phi, nhw & nha mién phi, thu'c phdm, hodc tién ich.

3.3 Ai la ngu¢i vo gia cu?

MOt ngudi vo gia cw dugc dinh nghia la mot nguwdi khéng cé nha & (ngay ca nguoi dé la
mot thanh vién trong gia dinh), bao gdbm nhitng ngudi ngt qua dém tai mot co sé cong
cong cdng hodc tu nhan cung cap chd & tam thoi, va nhitng ngudi dang & nha chuyén tiép.
Ngudi vo gia cu ¢ thé dang & tai cac co ché sinh séng sau day:

e Chd tam tri cho ngudi vo gia cw

e Nha O Chuyén Tiép

e O chung phong

e SOng trén duwong phod (léu/xe/& tam)

e Noikhac (khach san, nha tam tru)

VT-6728 Translated by VMC. LS. CV. 5/14/2021



